REKLAMACNY PORIADOK SPOLOCNOSTI
ROVEX REALITY, S.R.O.

Clanok 1
Realitnou kancelariou sa rozumie obchodna spolo¢nost Rovex Reality s.r.o., obchodna spolo&nost
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, vlozka €.: 30847/R, so sidlom
Partizanske, Jesenského 230/7, PSC: 958 03, SR, ICO: 47 880 686 (dalej len ,Rovex Reality,
S.r.o.%).

Clanok 2

Klientom sa rozumie akakolvek fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktorej Realitna kancelaria Rovex Reality
s.r.o. poskytuje realitné sluzby. Ak klient usudi, ze sluzby poskytované realithou kancelariou Rovex
Reality s.r.o. si nevyhovujuce alebo bude mat k vykonavaniu obchodného pripadu iné vyhrady, je
opravneny uplatnit’ tieto svoje vyhrady (dalej len "Reklamacia") v realitnej kancelarie Rovex Reality
S.r.o.

Clanok 3

1. Klient uplatriuje pripadné reklamacie Ustne, v Realitnej kancelarii v ktorej mu boli sluzby poskytnuté,
pisomne, na adresu sidla obchodnej spoloCnosti Rovex Reality s.r.o., Partizanske, Jesenského 230/7,
PSC: 958 03, SR, telefonicky, na telefénne &islo: 0908 159 553 alebo 0908 753 471, alebo e-mailom
na adresu: info@rovexreality.sk.

2.V pripade ustnej staznosti zakaznika garantuje Rovex Reality s.r.o., Ze bude na staznost reagovat
do 48-mych hodin od jej prijatia, pri€om reklamacia bude prehodnotena a vybavena bezodkladne od
jej doru€enia, najneskér do patnastich pracovnych dni. Rovex Reality s.r.o. spiSe Protokol o
reklamacii.

3. Realitna kancelaria Rovex Reality s.r.o. spiSe s klientom o kazdej Reklamacii, ktora je u nej
uplatnena, Reklamacny protokol. Formular Reklamaéného protokolu je v elektronickej podobe k
stiahnutiu na internetovej stranke spolo¢nosti Rovex Reality s.r.o. a to www.rovexreality.sk

4. Klient ma pravo na képiu Reklamacéného protokolu.

Clanok 4

1. Na zaklade protokolu o reklamacii bude Reklamécia rieSena konatelom spolo&nosti Rovex Reality
s.r.o., ktorej sluzby Klient reklamuje.

2. Kazda reklamacia je vybavena bez zbyto¢ného odkladu a najneskdr do patnastich pracovnych
dfioch, Klient je bezodkladne informovany o vysledku reklama&ného konania.

3. Reklamaciu modZze realitna kancelaria Rovex Reality s.r.o. uznat’ ako opravnenu alebo neopravnenda.
4.V pripade uznania reklamécie vznika Klientovi narok na bezplatnu napravu stavu, ktory vznikol v
doésledku reklamovanej sluzby, pripade na zlavu z ceny poskytnutych sluZieb. Tymto nie je dotknuta
zakonna moznost uplatnenia naroku na uhradu preukazanej Skody sudnou cestou. Pokial realitha
kancelaria Rovex Reality s.r.o. uzna Reklamaciu za opravnenu, vykona na svoje naklady ukony,
ktorymi neziaduci stav odstrani a poskytne klientovi nahradu. Nahradou sa rozumie predovsetkym
mozna zlava na poskytovanych realitnych sluzbach. Realitha kancelaria Rovex Reality s.r.o. zalozi
képiu Reklamadného protokolu, vratane informacie o vybaveni Reklamacie.

5. Neuznané reklamacie opraviuju Klienta na podanie Ziadosti o opatovné preskiumanie opravnenosti
reklamacie do ruk konatefa spoloCnosti, ktory Reklamaciu znovu posudi a svoje rozhodnutie
bezodkladne oznami Klientovi.

Clanok 5

1. Na zaklade zisteni uc€inenych z reklamaclnych protokolov vyvodzuje realithd kancelaria Rovex
Reality s.r.o. dosledky, stanovuje metdédy, navody a dava pokyny, aby bolo mozné predchadzat’ vzniku
pripadnych dalSich reklamacii.

2. V pripade nespokojnosti klienta s vysSie opisanym spdsobom rieSenia jeho reklamacie, sa méze
klient obratit na prislusné organy Statnej spravy Slovenskej republiky s odvolanim proti rozhodnutiu
konatela Rovex Reality s.r.o., kde bude realizacia reklamacie opatovne preskiumana.

3. Klient ma pravo uplatnit’ svoje staznosti na realitni kancelariu u Asociacie realitnych kancelarii
Slovenskej republiky, ktorej dozorna rada riesi staznosti klientov, tykajuce sa realitnych kancelarii.
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4. Kazda reklamacia, uplatnena na poskytnuté realitné sluzby v ramci Rovex Reality s.r.o. podlieha
vys8ie popisanému systému reklamacného konania a pravidldam riadenia kvality v ramci spolo¢nosti
Rovex Reality s.r.o.

5. Vedenie spolognosti Rovex Reality s.r.o. vyhodnocuje kazdu prijatd Reklamaciu a vyvodzuje
prislusné opatrenia na napravu konkrétnej reklaméacie vratane metodiky systémového riadenia v
zaujme ochrany klientov a dalSieho zvySovania rozsahu, urovne a kvality sluzieb, poskytovanych pod
znackou kvality Rovex Reality s.r.o. (vybavenie pripadnej reklamacie v asovom horizonte patnastich
pracovnych dni odo dna zistenia)

6. Realitna kancelaria Rovex Reality s.r.0. zaistuje ochranu poskytnutych osobnych udajov klientov v
sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma v sulade so zakonom 428/2002 Z.z. o
ochrane osobnych udajov v plathom zneni.

Clanok 5
1. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a G€innost dfiom 01. augusta 2015. Tento

reklamacny poriadok mdze byt zmeneny iba spolo€nostou Rovex Reality s.r.o.

Rovex Reality s.r.o.
Zast. Robertom Komzikom
konatefom spolo¢nosti



